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CONSELLERIA DE EDUCACION,
CIENCIA, UNIVERSIDADES E
FORMACION PROFESIONAL

ANEXO Il

MODELO DE PROGRAMACION DE PROBA LIBRE DE MODULOS PROFESIONAIS

1. Identificacién da programacién

Centro educativo

jB|ICIB

Cédigo Centro Concello Apo .
académico
15022607 Anxel Casal - Monte Alto Corufa (A) 2023/2024
Ciclo formativo
Codigo -
da familia Familia profesional . Cedigo dc_> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
Servizos socioculturais € & 9 T , Ciclos formativos de grao | ... .
SSC comunidade CMSSCO01 Atencion a persoas en situacién de dependencia medio Réxime de proba libre
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0831 Teleasistencia 2023/2024 0 104 0

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo

MARIA BLANCO DAVILA,VIRGINIA ALONSO PAZ,LORENA CASTRO TRILLO (Subst.),MARIA DOLORES PEREZ PEREZ (Subst.)

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervision inspector
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2. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion
2.1. Primeira parte da proba
2.1.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
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Resultados de aprendizaxe do curriculo

RA1 - Organiza a propia intervencion no servizo de teleasistencia tendo en conta as caracteristicas e o equipamento técnico do posto de traballo.

RA2 - Aplica procedementos de xestién das chamadas saintes utilizando aplicaciéns informaticas e ferramentas telematicas.

RA3 - Aplica procedementos de xestién das chamadas entrantes seguindo o protocolo e as pautas de actuacion establecidos.

RA4 - Realiza o seguimento das chamadas entrantes e saintes, rexistra as incidencias e as actuacions realizadas, e elabora o informe correspondente.

2.1.2. Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados de aprendizaxe por parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.1 Describironse as caracteristicas, as funciéns e a estrutura do servizo de teleasistencia.

CA1.3 Describironse as normas de hixiene, ergonomia e comunicacion que prevefien riscos sobre a salide de cada profesional.

CA1.4 Argumentouse a necesidade de seguir os protocolos establecidos para mellorar a calidade do servizo en cada quenda.

CA1.7 Describironse as continxencias mais habituais no uso das ferramentas telematicas.

CA1.8 Xustificouse a importancia de garantir a confidencialidade da informacién e o dereito a intimidade das persoas.

CA2.3 Programaronse as chamadas en funcién do nimero, o tipo e a prioridade establecida no protocolo.

CA2.5 Aplicouse un protocolo de presentacion personalizado.

CA2.6 Axustouse a conversa ao obxectivo da axenda e as caracteristicas da persoa usuaria.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA2.7 Seguironse os protocolos establecidos para a despedida.

CAZ2.8 Argumentouse a valoracién do uso dunha linguaxe apropiada a persoa que recibe a chamada sainte.

CA3.1 Seguironse os protocolos establecidos para a presentacion, o desenvolvemento e a despedida.

CA3.3 Adecuouse as caracteristicas da persoa usuaria a explicacion sobre as caracteristicas e as prestacions do servizo, asi como sobre o funcionamento do terminal e os dispositivos auxiliares.

CA3.5 Utilizaronse estratexias facilitadoras da comunicacién e un trato personalizado.

CA3.6 Respondeuse correctamente ante situacions de crise e emerxencias.

CA3.7 Puxéronse en marcha os recursos adecuados para responder & demanda presentada.

CA3.8 Argumentouse a importancia de respectar as opinions e as decisions da persoa usuaria.

CA4.1 Explicaronse os medios técnicos que favorecen a transmision de informacién entre quendas.

CA4.2 Aplicaronse técnicas e procedementos de rexistro de informacion.

CA4.3 Describironse os tipos de informes do servizo de teleasistencia.

CA4.5 Identificaronse os aspectos da sua practica laboral susceptibles de mellora.

CA4.6 Identificaronse as situacions en que cumpra a intervencion de diferentes profesionais.

CAA4.7 Transmitironselles as incidencias e as propostas de mellora as persoas competentes.

CA4.8 Valorouse a importancia de adecuar a sia competencia profesional a novas necesidades no campo da teleasistencia.
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2.2. Segunda parte da proba
2.2.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

jB|ICIB

Resultados de aprendizaxe do curriculo

RA1 - Organiza a propia intervencion no servizo de teleasistencia tendo en conta as caracteristicas e o equipamento técnico do posto de traballo.

RA2 - Aplica procedementos de xestién das chamadas saintes utilizando aplicaciéns informaticas e ferramentas telematicas.

RA3 - Aplica procedementos de xestién das chamadas entrantes seguindo o protocolo e as pautas de actuacion establecidos.

RA4 - Realiza o seguimento das chamadas entrantes e saintes, rexistra as incidencias e as actuacions realizadas, e elabora o informe correspondente.

2.2.2. Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados de aprendizaxe por parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.2 Organizouse o espazo fisico da persoa operadora con criterios de limpeza, orde e prevencion de riscos.

CA1.5 Utilizaronse aplicacions informaticas e ferramentas telematicas propias do servizo de teleasistencia.

CA1.6 Comprobaronse os terminais e os dispositivos auxiliares dos servizos de teleasistencia.

CA1.8 Xustificouse a importancia de garantir a confidencialidade da informacién e o dereito a intimidade das persoas.

CA2.1 Accedeuse a aplicacion informatica mediante o contrasinal asignado.

CA2.2 Seleccionaronse na aplicacion informatica as axendas para realizar durante a quenda de traballo.

CA2.3 Programaronse as chamadas en funcién do nimero, o tipo e a prioridade establecida no protocolo.

CA2.4 Seleccionouse correctamente a chamada de axenda na aplicacién informatica.

CA2.5 Aplicouse un protocolo de presentacion personalizado.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA2.6 Axustouse a conversa ao obxectivo da axenda e as caracteristicas da persoa usuaria.

CA2.7 Seguironse os protocolos establecidos para a despedida.

CAZ2.8 Argumentouse a valoracién do uso dunha linguaxe apropiada a persoa que recibe a chamada sainte.

CA3.1 Seguironse os protocolos establecidos para a presentacion, o desenvolvemento e a despedida.

CA3.2 Verificouse a alta da persoa no servizo.

CA3.3 Adecuouse as caracteristicas da persoa usuaria a explicacion sobre as caracteristicas e as prestacions do servizo, asi como sobre o funcionamento do terminal e os dispositivos auxiliares.

CA3.4 Actualizaronse os datos da persoa na aplicacion informatica.

CA3.5 Utilizaronse estratexias facilitadoras da comunicacién e un trato personalizado.

CA3.6 Respondeuse correctamente ante situacions de crise e emerxencias.

CA3.7 Puxéronse en marcha os recursos adecuados para responder a demanda presentada.

CA3.8 Argumentouse a importancia de respectar as opinions e as decisions da persoa usuaria.

CA4.2 Aplicaronse técnicas e procedementos de rexistro de informacion.

CA4 .4 Elaboraronse informes de seguimento.

CAA4.7 Transmitironselles as incidencias e as propostas de mellora as persoas competentes.

CA4.8 Valorouse a importancia de adecuar a sia competencia profesional a novas necesidades no campo da teleasistencia.
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3. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacion positiva e os criterios de cualificacion

En relacién ao mddulo de Teleasistencia, 0 alumnado debe cofiecer as caracteristicas do servizo, como se solicita, a quen vai dirixido e todo o relacionado coa prevencion de riscos no posto do Técnico/a de
Teleasistencia.

En canto a intervencion profesional, o alumnado debe cofiecer os tipos de chamada saintes e as situacions nas que se precisa a programacion deste tipo de chamadas; saber realizar, segundo os protocolos, as
chamadas saintes de axenda e as motivadas pola entrada de alarmas e recibir chamadas entrantes dando a resposta acaida en cada situacion, elaborando os documentos e rexistros necesarios durante a stia
intervencion.

O alumnado debe realizar informes, comunicar incidencias, recoller propostas de mellora e cofiecer os distintos documentos que se xeran no servizo.

Segundo o Decreto 226/2102, do 18 de outubro, polo que se establece o curriculo do ciclo formativo de grao medio correspondente ao titulo de técnico en Atencion a Persoas en Situacion de Dependencia, os
criterios de avaliacion que se corresponden co anterior seran os seguintes:
CA1.1

CA14

CA15

CA1.6

CA1.7

CA1.8

CA2.1

CA2.2

CA2.6

CA3.1

CA3.2

CA3.4

CA3.6

CA3.7

CA4.2

CA44

CA4.6
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A primeira parte da proba tera caracter eliminatorio. Se cualificara de 0 a 10 puntos sendo necesario acadar unha nota igual ou superior a cinco para pasar a seguinte proba. As persoas candidatas que non superen
a primeira parte da proba seran cualificadas cun 0 na segunda parte da proba.

A segunda parte da proba tamén tera caracter eliminatorio. A puntuacion sera de 0 a 10. Sera necesario ter un cinco ou mais para superala e facer media coa proba anterior. As persoas candidatas que non superen
a segunda parte da proba teran como méximo un catro de nota.

A nota final sera o resultado da media aritmética de ambas probas, expresada con niimeros naturais enteiros, entre 1 e 10, redondeando a unidade mais proxima. Sempre e cando se acade a puntuacién minima de 5
puntos, se o primeiro decimal € igual ou inferior a 5, a nota redondéase a baixa. Pola contra, se ese primeiro decimal é superior a 6, a nota seria redondeada & alza.

Non se admitira o uso de ninguin aparato electrénico ou de comunicacion co exterior desde o inicio de cada una das probas, incluido o chamamento, e ata o remate das mesmas, salvo expresa indicacion notificada
previamente do profesorado responsable. Isto inclle teléfonos mébiles (que non poderan ser empregados como reloxo), tabletas dixitais, ou calquera outro dispositivo.

Unha vez iniciadas as probas escritas as persoas candidatas agardaran un minimo de vinte minutos antes de poder abandonar a aula na que se estea a realizar, e entregaran a proba asinada ao profesorado
responsable. Non se podera retirar da aula ningunha copia do exame nin ninguin elemento auxiliar empregado durante a realizacion do mesmo.

A comision de avaliacién podera excluir a calquera aspirante que leve a cabo accidn de tipo fraudulenta ou incrumpra as normas de prevencion, proteccion e seguridade durante a realizacién das probas. Neste caso
a cualificacion sera dun 0.

4. Caracteriticas da proba e instrumentos para o seu desenvolvemento

4.a) Primeira parte da proba

Consistira na resolucion por escrito dunha proba de caracter teérico, que versara sobre unha mostra suficientemente significativa dos criterios de avaliacion establecidos na programacion para esta parte. Podera
incluir preguntas de distinto tipo onde sera importante atender as instruciéns dos enunciados (explicar, definir, describir, enumerar, exemplificar, caracterizar, sintetizar, desenvolver unha teoria, dar unha opinion) coa
finalidade de dar respostas precisas. Tamén pode conter preguntas tipo test, verdadeiro e falso, de relacionar e completar.

Nas preguntas tipo test, cunha unica opcidn correcta de resposta, a correccion seguird a seguinte formula: cada 2 erros, réstase 1 acerto. As preguntas en branco non descontan.

Nas preguntas de verdadeiro e falso, nas de relacionar e nas de completar, cada dous erros anularan un acerto.

As persoas participantes deberan dominar e cofiecer o vocabulario especifico do médulo.

Non se podera utilizar material de consulta.
O tempo méximo para a realizacion desta proba é de duas horas.
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Para a realizacién da proba sera necesario un boligrafo azul de tinta indeleble.
Non esta permitido 0 acceso as probas con teléfono mébil.

A persoa candidata debe portar DNI ou pasaporte para acreditar a sua identidade.
A proba desenvolverase en galego.

4.b) Segunda parte da proba

Consistira na resolucion por parte da persoa candidata de un ou de varios supostos practicos, utilizando o ordenador e deixando constancia por escrito das accidn realizadas, que amosen un dominio coherente,
global, aplicado e equilibrado dos minimos esixibles do médulo, e que versaran sobre unha mostra suficientemente significativa dos criterios de avaliacion establecidos na programacion para esta parte.

Terase en conta o uso e dominio do vocabulario especifico do mddulo e da informatica basica precisa para facer os rexistros necesarios.

Non se podera utilizar material de consulta.

O tempo maximo para esta proba sera duas horas.

Para a realizacién da proba precisarase un boligrafo azul de tinta indeleble.

Non esta permitido o0 acceso a proba con teléfono mébil.

A persoa candidata acreditara a sua identidade con DNI ou pasaporte.

A proba desenvolverase en galego.




